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1 HISTORIQUE DES VERSIONS

Version Date Objet
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2 PREAMBULE

Depuis le 1ler janvier 2022, la dématérialisation des procédures d’urbanisme offre a
tout administré qui le souhaite la possibilité de déposer sa demande d’urbanisme en
ligne.

Dans cette optique, votre commune utilise la plateforme de démarches en ligne
IDE’AU.

Plus qu’une plateforme de dépo6t pour les nouvelles demandes, ce téléservice gratuit
offre en complément aux utilisateurs la possibilité de :

« réaliser des actions sur un dossier existant en cours de validité,

« suivre et étre informé de l'état d’avancement d’'une demande en cours
d’instruction.

3 PREREQUIS

+ La commune a identifié la plateforme IDE’AU comme le seul moyen pour étre
saisie de maniére dématérialisée.

+ La commune a fixé, au travers de CGU (conditions générales d’utilisation)
accessibles en ligne, les conditions de cette saisine.
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4 LA CONNEXION A IDE'AU

Utiliser I'URL suivante dans la barre d'adresse du navigateur : https://ideau.atreal.fr/

¢ > c [o 8 = mrmmEmm= | o L @ =
8 Imp: que-pages.. @ Dé < i
n Mes démarches d'urbanisme en ligne Connexion Inscription

Bienvenue

Bienvenue sur lespace
téléservices urbanisme de votre
collectivité.

Pour suivre vos démarches en
cours, créez votre compte
personnel ou identifiez-vous
depuis la page de connexion.

Code de suivi

Un code de suivi peut étre
associé a vos demandes, il
facilite vos échanges avec les
services.

Pour retrouver une demande
disposant d'un code de suivi,

Accueil | Mon tableau de bord = Mon compte

Demandes dématérialisées d'autorisation d'urbanisme

Depuis le 1er janvier 2022 et conformément a rarticle 62 de la loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant
évolution du logement, de aménagement et du numérique (Ioi ELAN), votre commune met a votre disposition
un téléservice gratuit vous permettant de faire et de suivre toutes vos demandes dautorisation durbanisme de
maniere dématérialisée.

Avant de commencer

Si ce n'est pas déja fait, connectez-vous ou inscrivez-vous. Un compte personnel est nécessaire pour
enregistrer une nouvelle demande, et vous permetira de suivre vos demandes passées.

Un nouveau projet ?

Faites votre choix dans la partie Nouvelle demande puis laissez-vous guider dans la saisie des formulaires et
la constitution de votre dossier. Une fois déposé, un code de suivi sera attribué & votre dossier pour faciliter les
prochaines étapes de son instruction. Vous pourrez le saisir dans I'encart Code de suivi

Une action a mener sur un dossier existant ?
Faites votre choix depuis la section Actes sur dossier existant
Suivi des demandes

 Retrouvez vos demandes en cours dans l'encart Demandes en cours.

indiquez ce demier ci-dessous « Et pour retrouver l'ensemble de vos demandes, en cours et terminées, utilisez fonglet Tableau de bord.

ex.:CNPHNTFB &

Lors d'une premiére utilisation, créer un compte utilisateur via le menu
inscription et en utilisant une adresse de courriel valide.

n Mes démarches d'urbanisme en ligne

Accueil | Mon tableau de bord | Mon compte

Création d’un compte

Apres validation de votre adresse électronique, il vous sera envoyé un courriel pour ouvrir
votre compte.

Courriel

L O atReal Infos Fiches pratiques

ceu Certificat d'urbanisme (¢

Un service proposé par atReal Mentions légales Déclaration préalable de travaux (DP)

- Editeur d'utilité publique -

Permis de construire (PC)
Permis d'aménager (PA)

Permis de démolir (PD)
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5 LES NOUVELLES DEMANDES

Depuis la page d’accueil, les actions disponibles sont proposées dans deux volets
distincts selon qu’il s’agit :

« de déposer un nouveau dossier (nouvelle demande).

» d’effectuer un acte sur un dossier existant (dossier en cours d’instruction ou
dossier ayant déja été autorisé et sur lequel une évolution est envisagée).

cours, Creez votre compte - 1 1TSS AT, 31 G 199K a3 UK G, LUIISUISATYUUS U I1ISUIVGE VUGS Si1 LIUGHE U1 15 1511 QU upie

I RO AT RS en haut a droite de votre écran

depuis |a page de connexion + Un nouveau projet ? Faites votre choix dans la partie Nouvelle demande puis laissez-vous guider dans la
saisie des formulaires et la constitution de votre dossier. Une fois déposé, un code de suivi sera attribué &
votre dossier pour facilter les prochaines étapes de son instruction. Vous pourrez le saisir dans fencart Code

de suivi
Code de suivi « Une action 2 mener sur un dossier existant ? Faites votre choix dans la partie Actes sur dossier existant
« Retrouvez vos demandes en cours dans lencart Demandes en cours
DA TECD « Et pour retrouver Fensemble de vos demandes, en cours et terminées, utiisez fonglet Tableau de bord
associé & vos demandes, i
facilite vos échanges avec les r N 7 -
services o
Nouvelle demande Actes sur dossier existant
Pour retrouver une demande
disposant d'un code de suivi, > Certificat d'urbanisme (CU) &, | | » Dépot de pisces complémentaires ou a
indiquez ce dernier ci-dessous supplémentaires
ox :CNPHNTFB @ > Déclaration préalable a
> Transfert de permis a
> Prorogation de permis ou de déclaration a
» Permis de construire a D
Demandes en cours
> Permis de démolir a, || > Annuiation de permis “
Connectez-vous pour accéder & R
toutes vos demandes en cours (REmTS I e %
\ J | » psciaration de chantier DOC) &
> Déclaration attestant lachévement et la a
conformité des travaux (DAACT)
\. o

¢ atReal ot

6 CAS D'UN DEPOT DE DOSSIER POUR UN PERMIS DE

CONSTRUIRE

Le déclarant sélectionne dans la liste Nouvelle demande |'action souhaitée parmi
les propositions suivantes :

+ Certificat d’'urbanisme (permet de choisir entre une demande de cu informatif
ou opérationnel)

» Déclaration préalable (permet de choisir entre une demande de déclaration
préalable lotissement, maison individuelle ou autre)

» Permis d'aménager

+ Permis de construire (permet de choisir entre une demande de permis de
construire maison individuelle ou autre permis)
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» Permis de démolir
- Déclaration d’'intention d’aliéner & Déclaration d’acquisition de bien (a venir)

Le déclarant est guidé en mode pas a pas tout au long de sa démarche, qui en
fonction de la demande formulée, comprend plus ou moins d’étapes (ici nous
sommes dans l'exemple d'une démarche de dép6t de permis de construire maison
inidividuelle).

Q Mes démarches d'urbanisme en ligne Sthastien FAQUIGNOM | Décennexion
iDE'A

Accusll Mon tablesu de bord Mon compta

Permis de construire

Code de suivi Le permis de construire est une autorisaticn d'urbanisme délivige par |a mairie de |la commune ol se situe votre

RQFMCDZK preist

de calcul des surfaces des constructions servant a la déliviance des autorisations d'urkanisme) ou d'emprise au
sol (projection verticale du volume de |a construction, tous débords et surplombs inclus). Toutefois, les ornements
{exemple : marquises) sont exclus, ainsi gque les debords de toiture lorsqu'ils ne sont pas soutenus par des poteaux
ou des encorbellements.

Il concerne les constructions nouwvelles, méme sans fendsation, de plus de 20 m? de surface de plancher [unite
Qo

Pour les batiments existants, des travaux d'extension ainsi que le changement de destination peuvent également
Etre soumis & permis.

Les trawaux qui ne relévent pas du permis de construire sont en principe soumis & déclaration préalsble de
travaux.

Ce service vous permet deffectuer votre demande dematésialisée de permis de construire

Mode d'emploi

1. Télécharger et compléter le formulaire Cerfa pour une maiscn individuelle et/ou ses annexes [FCMI) (pdf
Plczs ou
Télécharger et compléter le formulaire Cerfa pour tout autre projet (pdf)
2. Compléeter le formulaire ci-dessous
3. Joindre les documents completés a votre demande

Plus d'informations

» Fiche pratigue : Permis de construire

Commune de dépot

Choisissez |8 commune sur laguelle vous souhaitez
dépaoser votre demande ©

= b

Précisez votre demande

Type de permis de construire ™
(& Maison individuelle O Autre projet
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6.1 ETAPE 1: PRESENTATION

Cette étape permet :

« De sélectionner et télécharger le formulaire adapté au type de demande pour
le compléter.

« De disposer d’'une aide a la compréhension des procédures d’urbanisme.
Lien fiche pratique pointant vers le site: https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/.

+ De choisir la commune de dép6t du dossier.
Un menu déroulant permet d’accéder a la liste des communes disponibles
dans IDE'AU.
IDE'AU comprend uniquement le nom des communes identifiées dans les
instances de I'application métier openADS.
Il est possible de saisir les premiéres lettres d'une commune pour disposer
d’une liste de choix réduite.

- De préciser le type de demande lorsque le type de dossier comprend
plusieurs choix possibles.
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Q Mes démarches d'urbanisme en ligne Sébastien FAQUIGNCN  Décannesxion

Mon tablsau 8 bord Mon com

Permis de construire

Code de suivi Le permis de construire est une autorizstion d'urbanisme déliviée par la mairie de |a commune ol se situe votre
RQFMCDZK prejst
Il concerne les constructions nouvelles, méme sans fondation, de plus de 20 m® de surface de plancher {unite
o Prasantation de calcul des surfaces des constructions servant & |a délivrance des autorisations d'urbanisme) ou demprise au
sol {projection verticale du volume de la construction, tous débords et surplombs inclus). Toutefois, les crnements

{exemple | marguises) sont exclus, ainsi que les débords de toiture lorsgu'ils ne sont pas scutenus par des potesux
ou des encorbellements.

Pour les bétiments existants, des travaux d'extension ainsi gue |2 changement de destination peuvent £galement

Etre soumis & permis.

Les travaux qui ne relévent pas du permis de construire sont en principe scumis & déclaration préslable de
travaux.

Ce service vous permet d'effectuer votre demande dématérialisée de permis de construire

Mode d'emploi

1. Télécharger et compléter le formulaire Cerfs pour une maison individuelle et'ou ses annexes [FCMI) (pdf)
ou
Télécharger et compléter le formulaire Cerfa pour tout sutre projet (pdf)

2. Compléter |2 formulaire ci-dessous

3. Joindre les documents complétés & votre demande

Plus d'informations

# Fiche pratigue : Permis de construire

Commune de dépot

Choisissez |a commune sur laguelle vous scuhaitez
déposer votre demande ©

= b

Précisez votre demande

Type de permis de construire ©
2 Maison individuelle O Autre projet

m Sneemnse

Fiches pratiques

‘. atReal Infos
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6.2 ETAPE 2: CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
(CGU) DU TELESERVICE

Par défaut ce sont les CGU d’IDE'AU qui sont proposées a la validation via le lien
cliquable.

Lorsque la commune a créé ses propres CGU et que ces derniéres sont disponibles
en ligne sur le site internet de la collectivité, un parametre (complété dans openADS
avec I'URL du site) permet a l'utilisateur d’étre redirigé vers ces derniéres.

L'utilisateur doit OBLIGATOIREMENT cocher la case J’'accepte les CGU pour
continuer sa démarche.

Q Mes démarches d'urbanisme en ligne Sébastien PAQUIGNON | Déconnesion
iDE'A

Acusll Mon tablesu de bord Mon compts

Permis de construire

Code de suivi
RQFMCDZK Acceptation des CGU

Four continuer, vous devez accepter les Conditions Générales d'Utilization de oe teéleéservice, telles que
présentées dans le lien ci-dessous.

o ceu > Condition Générale d'Milisation <

E Jaccepte les CGU *
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6.3 ETAPE 3: IDENTITE

C'est l'identité de la personne qui sera titulaire de la future autorisation (le
déclarant) qui doit étre mentionnée, et non celle de la personne mandatée pour
effectuer la démarche pour son compte.

Selon la qualité du déclarant (particulier ou personne morale), la plateforme propose
le formulaire adapté devant étre complété.

Une fois I'ensemble des champs renseignés, le déclarant doit accepter de recevoir les
courriers transmis par l'administration dans le cours de l'instruction pour valider
I’étape.
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Q Mes démarches d'urbanisme en ligne Sébestien FAQUIGNON  Décennexion
iDEAL

Accuell Mon tablesu ds bord Mon compte

Permis de construire

Code de suivi Vous&tes: T

® Un particulier O Une persocnne morale
RQFMCDZK

Identité

Civilité Frénom MNom
® Monsieur O Madame

Jean REVE
o 1santits

Date et lieu de naissance

Date ™ Commune ™

25/08 /1998 a PARIS
Département FPays

075

Adresse

Numéro Voie

12 rue d'atRealville

Complément Ligu dit

Code postal BP Cedex Lacalité =
13000 atrealville

Coordonnées

Adresse glectronigue ” Téléphone

spaguigneni@atreal fr

B Jaccepte de recevoir par courier électronique |25 documents transmis en cours dinstruction par
I"'administration *

6.4 ETAPE 4: AUTRES DEMANDEURS / PARTICULIERS

Cette étape permet de définir si d’autres personnes de type « particulier » se
déclarent co-titulaires de la demande.

« Si la réponse est NON, |'étape est validée et le demandeur continue sa
démarche.

« Sila réponse est OUI :
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* Un formulaire permettant de renseigner les coordonnées d’une seconde
personne est mis a disposition. Comme pour le demandeur principal, le
déclarant doit accepter de recevoir les courriers transmis par
I'administration dans le cours de linstruction pour valider la saisie de
I'’ensemble des champs renseignés.

*+ Lorsqu’il y a plusieurs demandeurs, le bouton Ajouter un autre
particulier permet de créer autant de formulaire de saisie qu’il y a de
personnes a ajouter.
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Q Mes démarches d'urbanisme en ligne Senzatlen OUIENON | Decamenn

Apousill | Mon isblssu ds bord | Mon oompls

Permis de construire

Code de suivi

ROFMCDZK Autres demandeurs
Frasenation Sounzher-uous Zjouter dautes pertiuliers 70
2 Mo @ Oul

Particuliers *

Aufres demandsurs ! -
pariloullsrs Identité

ChMilR Endnam © Waom *
O Momskeur (O Madame

Date et lieu de naizssance

Cate Commne

JJ/mm a2z

Depantzment Pas

Adresse

Mumeano iola

Comphment Lleu dr

Ciode posial B Cedex Localke “

Coordonnées

Adnezss Sleanonigue Tekgne

[0 Facoene de necavolr par counrler Slecironigue les documents transmils en cours dinstnuction par Fadmintstration

Ajouier un Suire particuller

6.5 ETAPE 5: AUTRES DEMANDEURS / PERSONNES
MORALES

Cette étape permet de définir si d’autres personnes de type « personne morale» se
déclarent co-titulaires de la demande.
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Le mode opératoire pour la saisie est identique & I'ETAPE 4 ci-dessus.
6.6 ETAPE 6 : TERRAIN

Cette étape permet de saisir les données liées au terrain d’assiette de |'opération
(adresse, référence(s) cadastrale(s), superficie).

“, Mes démarches d'urbanisme en ligne Sen3stien PRQUIGNON | Décomnerion

Apousll Won tablesu d= bord Won ooempls

Permis de construire

Code de suivi

ROFMCDZK Adresse du terrain
P am tn 7l o RIS woke ©
Complemeant Lieu dr

Code postal - Localke -

gewurs
s Auch

Superiicke iotale du terraln ()

Références cadastrales

Préfie “ Sectlon Numero “

Ajouier una Futre parcalis
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6.7 ETAPE 7 : CERFA

Cette étape permet de rattacher en piéce jointe le cerfa préalablement renseigné par
le demandeur.

Q Mes démarches d'urbanisme en lighe Se0zelien FMQUIGKNON | Decamaron

Acousll | Mon fsblesu ds bord

Permis de construire

Code de suivi Carz”
ROFMCDZK o

Tewcnargement trming.
carta 13406-10_6_pdr

R~
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6.8 ETAPE 8 : PIECES

Chaque piece est déposée individuellement et un champ de nommage (menu
déroulant) permet de sélectionner le nom adapté a la piéce déposée.

Q Mes démarches d'urbanisme en ligne S20zsilen PAQUIGNON | Deconnakn

Apousil Mon isblesu de bord Mon oommpls

Permis de construire

Code de suivi
ROFMCDZK

o Fléoss

Pour une mellizune oriss e CoMoe o wire deTEnGe, Nous vous Iviions & carsctérissr précisément ke type de vos pleces

Pour cala, pour CEcUNE 08 DISCES QUS VOUS 02005eT. UIIISET b CREmD fpe 02 pICs pour Dréciser £3 natune

Piéce n

Fichier Type de plece
[x] PCMI | Plan de sRuation du terrain o
Iﬁ Préclisar wotne foe o2 plece Sl ndcessalne
Telchangement eming.

iaALLpdl
ST CINGETN B T BEECTTME W T8 AL i Crecme

Piéce n

Fiichiler Type o2 plece
Q PCMIE | Plan de masse 028 CONEIrUCTons 320F .. = wr E
Iﬁ Précisez it fype oo pleos 5l ndsessalne
Tekchangement lemming.

Mise en page _1_pdl

S chigaore B IUR BEecTIT b hpe A d précse”

I Nowselie plos I

Le bouton Nouvelle piéce permet d'ajouter autant de piéces que nécessaire.

Lorsque le terme « Autre (a préciser) » est utilisé dans le champ de nommage de la
piéce, le dépositaire doit OBLIGATOIREMENT compléter sa saisie dans un champ
libre situé en dessous.

Cette démarche a vocation a faciliter l'identification des piéces regues par le service

instructeur.
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6.9 ETAPE 9: CONFIRMATION

Cette étape permet au demandeur de confirmer sa demande.

Q Mes démarches d'urbanisme en ligne S203stien PAQLIGNON | Désommadan

Apousll Mon tabilesu de bord Mon oomipls

Permis de construire

Code de suivi

BANEETEN BARLIGNON,
ROFMCDZK oS #s sur e polnt o2 confirmer votrs demands de psrmis de construles.
T — Wierc] de valkder oe ool &0 ooonET I3 13 cee ChOREEOUE.
] kmwmd&mu&p&mhd&mmlr\e‘
Famz- Le -
R=aMiliz 212! 22 -]
AuTeEs gemandewrs
AuTes demandewrs
pErsonmnes morales
ces
o Confirmafion
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6.10 ETAPE 10:

Cette derniére étape propose un récapitulatif des informations saisies par le

demandeur.

VALIDATION

Il peut alors effectuer les démarches suivantes :

« Retourner sur I'une des étapes de son dossier pour en modifier/compléter le

contenu.

« Abandonner sa démarche.

« Valider la démarche pour déposer officiellement la demande.

€ vérifiez e contenu du formulaire puls dliquez sur « Valider »

Présentation

Commune de dépét

Choisissez la commune sur laguelle vous souhaitez
dépaser votre demande

Auch (32013

Précisez votre demande

Type de cerificat d'urbenisme

dinformation

cGuU

Acceptation des CGU

Jaccepte les CGU

Identité

Vous étes

Un particulier

Identité

Civilité Frénom

Monsieur seb

Date et lieu de naissance

Hom

Cerfa

Cerfa

Piéces

Piéce

Fichier Type de pitce

Confirmation

Fait& Le

auch 2112/2022
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